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（UC0701）自我成长与教练他人—高效能辅导员自我成长与教

练技术® 

一、课程系列 

课思卓越辅导员系列    

二、课程名称    

自我成长与教练他人—高效能辅导员自我成长与教练技术 

三、课程概述 

提升辅导员工作能力，规划辅导员成长路径 

提升辅导员教练能力，做好学生辅助、引导工作 

四、培训对象 

学生工作部（处）老师、以及各二级学院、研究生院的辅导员、班主任。 

五、教学手段 

案例分享、角色演练、测评测试、观看影像、现场练习、经验分享、游戏体

验、相互辅导 

六、解决的问题 

辅导员不能胜任岗位工作； 

辅导员对未来发展方向不明确，缺乏系统规划； 

学生管理工作千头万绪，辅导员不知如何入手； 

不知如何应对学生思想工作； 

不知如何帮助学生解决在学校生活中遇到困难和问题； 

不知如何应对学生的心理健康问题； 

不知如何解决学生的就业问题； 

七、课程收益 

明确辅导员的角色定位； 

理解辅导员的工作特点； 

掌握大学生思想政治教育工作的方法； 

掌握大学生党团、社团组织建设及班集体建设工作的方法； 

掌握大学生生活管理工作的方法； 
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掌握辅导员个人成长的路径和方法； 

掌握大学生思想政治工作的思路和方法； 

提升辅导员问题解决能力，帮助学生更好的适应大学生活； 

掌握大学生心理健康工作思路和方法，帮助大学生解决心理问题，提高心理

健康水平； 

掌握大学生职业生涯规划和就业指导思路和方法，提高大学生就业率及就业

质量 

八、课程时长 

2 天 

九、课程大纲 

1. 时代背景 

 世界经济波动不断 

 经济体制深化改革 

 社会企业要求升级 

 高校改革创新加剧 

 移动互联时代来临 

2. 辅导员自我成长与自我认识 

1.辅导员历史沿革 

2.辅导员岗位认知 

（1）文件解读 

（2）岗位职责 

（3）工作特点 

3.辅导员角色定位 

（1）教育者、管理者、服务者 

（2）知心朋友 

（3）人生导师 

4.辅导员面临的挑战 

（1）价值观的挑战 

（2）信息化的挑战 

（3）意识形态的冲击 

（4）制度变革的挑战 

5.辅导员的素质要求 

（1）思想政治素质 

（2）专业素质 
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（3）职业素质 

3. 辅导员自我成长路径 

1.辅导员职业生涯规划步骤 

（1）自我分析 

（2）职业分析 

（3）自我定位 

（4）发展规划 

（5）实施计划 

2.辅导员职业现状 

（1）专业构成 

（2）系统培训 

（3）工作现状 

（4）管理机制 

（5）科研与工作实践 

（6）自我定位 

（7）职业发展环境 

3.辅导员职业发展实力 

（1）硬实力 

（2）软实力 

（3）巧实力 

4.辅导员自我调适 

（1）心理压力分析 

（2）自身调适 

4. 大学生思想政治教育准备工作与辅助工作 

1.信息收集 

2.信息分析 

3.思政工作开展的路径 

4.案例分享 

5. 大学生党团和班级建设 

1.大学生党团建设 

（1）大学生党组织建设 

（2）大学生团组织建设 

2.班集体建设 

（1）当选班干部对大学生的收益 

（2）班干部职责 

（3）班干部遴选 
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（4）班干部培养 

（5）班干部激励 

（6）班集体文化建设的路径与方法 

6. 学风建设 

1.了解所学专业基本情况及就业趋势 

（1）专业决定了学生的思维习惯 

（2）与专业负责人经常沟通 

（3）多听课，了解学生的专业结构与学习难点 

2.激发学生学习兴趣 

（1）增强专业实践 

（2）了解学生心理 

（3）通过榜样传播正能量 

3.引导学生养成良好的学习习惯 

（1）晨读 

（2）自习 

（3）兴趣小组 

（4）互帮互助 

4.指导学生开展课外实践 

（1）参加各类赛事 

（2）邀请专业教师进行指导 

（3）创造机会帮助学生了解外部环境 

5.案例分享 

7. 日常事务教育管理  

1.新生入学教育、管理与服务 

（1）迎新教育 

（2）适应性教育 

（3）理念信念教育 

（4）安全教育 

2.军训 

（1）军训前提醒教育 

（2）思想引导 

（3）注意事项 

（4）事件的处理与预防 

3.日常生活管理 

（1）大学生日常生活管理 

（2）大学生寝室安全管理 
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4.组织评选各类奖学金、助学金 

（1）政策解读 

（2）小组分工 

（3）具体实施 

（4）关切重点 

（5）结果公式 

5.助学贷款 

（1）校园地国家助学贷款 

（2）生源地国家助学贷款 

6.勤工俭学 

（1）鼓励学生勤工助学 

（2）成立相关组织 

（3）熟悉相关法律法规 

7.家校互动 

（1）平时和假期的家访 

（2）新生入学家长会 

（3）毕业生家长会 

（4）不定期邀请学生家长到校参观 

8.毕业教育 

（1）毕业期间安全稳定 

（2）诚信主题班会 

（3）最后一次党课 

（4）低年级学生欢送学长 

（5）爱校荣校活动 

（6）毕业典礼 

8. 大学生心理健康教育 

1.大学生心理健康教育基础 

2.大学生心理问题的识别与排查 

（1）识别常见症状 

（2）建立预警库和危机库 

3.大学生心理问题的引导与干预 

（1）大学生心理问题危机干预 

（2）大学生心理问题治疗流程 

（3）大学生心理问题的预防 

（4）辅导员心理辅导技术 

4.大学生心理问题测量 
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（1）心理问题的基本知识 

（2心理测量的种类 

（3）心理测验在心理咨询中的应用 

（4）组织开展心理健康知识普及宣传活动常用方法 

9. 网络思想政治教育 

1.运用新媒体新技术，推动思想政治教育 

（1）学生工作者个人微博（微信公众号）建设四可原则 

（2）官方微博（微信）的五个坚持 

（3）新媒体的六个特点 

2.构建网络思政教育 

（1）新媒体矩阵 

（2）新媒体全覆盖 

3.学生网络素养教育 

（1）3V理论 

（2）N面镜理论 

4.网络思政工作路径 

（1）6.4.1 线上线下互动， 

（2）打造网络文化品牌 

（3）建设新平台 

（4）培养网络意见领袖 

5.案例分享 

10. 校园危机事件应对与预防 

1.组织开展基本安全教育 

（1）消防安全、 

（2）群体事件、 

（3）其他安全教育，贯穿始终，安全是底线，是“1”，其他是“0”； 

2.危机事件应对与处理 

3.危机事件预案 

11. 大学生职业规划与就业创业指导 

1.大学生职业生涯规划 

2.大学生就业指导 

（1）形势与政策 

（2）就业观、简历制作、面试技巧等 

3.大学生自主创业指导 

（1）正确认识自主创业 

（2）自主创业的形式 
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4.就业方向 

（1）创业 

（2）基层公务员、选调生 

（3）大学生入伍 

（4）村官 

（5）西部志愿计划 

（6）三支一扶 

（7）深造 

（8）出国 

5.案例分享 

 

十、课程特点  

本门课程，从理解高校辅导员的角色定位和工作特点出发，帮助辅导员形成

正确的工作认知。帮助辅导员掌握个人成长的路径和方法，实现快速成长。 

围绕大学生管理工作中最重要的 5 项工作（思想政治教育、学生组织管理、

日常学习与生活管理、心理健康工作、职业生涯规划与就业指导工作）进行讲解，

全面、系统的提升辅导员的教练能力。 

十一、客制化提示 

根据学校的专业设置、教师水平等情况，对课程内容进行调整。 

 


